FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Inginerie Tehnologicd si management industrial

1.3 Departamentul Inginerie si management industrial

1.4 Domeniul de studii de ........ccc....... n Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea Inginerie si management in aviatie (in limba englezd) / Masterat

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul aeroportului si serviciilor la sol

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

2.2 Titularul activitatilor de curs Catrina CHIVU

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Catrina CHIVU

proiect

2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5Semestrul | 3 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DCA
disciplinei Obligativitate®” | DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe sdaptdamanad 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 0/2/0
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 0/28/0
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 26

Tutoriat 10

Examinari 3

Alte activitati....miniiniiinns

3.7 Total ore de activitate a 69

studentului

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite® 5

4.1 de curriculum e nuexista preconditii mentionate in planul de invatamant

4.2 de competente o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Sala cu videoproiector

5.2 de desfasurare a e Sald de calculatoare
seminarului/ laboratorului/
proiectului
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Cp.5. Controleaza productia

serviciile oferite.

Competente
profesionale

R.1.5.2. Absolventul va fi capabil s3 asigure monitorizarea standardelor de calitate privind produsele /

R.1.5.4. Absolventul va fi capabil s3 asigure un cadru eficient pentru gestionarea reclamatiilor clientilor.

Ct.1 Gaseste solutii pentru probleme

catre rezultate.

Competente transversale

membrilor echipei.

Ct.2 Exercitd fatd de colegi leadership orientat cdtre rezultate

documentdri eficiente, urmare a unui rationament logic, a evaludrii si analizei decizionale

R.1.1.3. Absolventul va fi capabil s& identifice solutii creative pentru atenuarea conflictelor ce apar in
mediul organizational si extern in conditii de autonomie si independenta profesionald, pe baza unei

R.1.2.1. Absolventul va fi capabil s& isi asume responsabilitéti, s& exercite faté de colegi leadership orientat

R.1.2.2. Absolventul va fi capabil s& organizeze si sd coordoneze echipa, trasand sarcini clare tuturor

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

internationale.

7.1 Obiectivul general al o Dezvoltarea competentelor si cunostintelor necesare pentru gestionarea eficienta si
disciplinei eficace a operatiunilor aeroportuare si a serviciilor |a sol, asigurand siguranta, confortul
pasagerilor si eficienta operationald in contextul reglementarilor si standardelor

7.2 Obiectivele specifice e Intelegerea structurilor si functiunilor aeroportuare

o Planificarea si dezvoltarea infrastructurii aeroportuare
e Managementul serviciilor la sol si a operatiunilor
¢ Implementarea securitatii si sigurantei in aeroporturi

e Promovarea sustenabilitatii si a practicilor eco-friendly

8. Continuturi

2. Planificarea si dezvoltarea aeroportuara

3. Managementul operatiunilor aeroportuare

4. Serviciile de Handling la sol

5. Securitate si siguranta aeroportuara

6. Aspecte financiare si economice ale managementului aeroportuar

7. Tehnologia informatiei si digitalizarea in aeroporturi

8. Reglementadri si politici internationale

9. Proiecte si inovatii in managementul aeroportuar

8.1 Curs Metode de Numadr de ore | Observatii
predare
1. Introducere in managementul aeroportuar Prelegere

NN ||| ININ

Bibliografie

9780071770590

9780071750240

4. Udoka, M - Airport Management and Internal Security. 2021, ISBN ebook 9781098364410

1. Price, Jeffrey; Forrest, leffrey - Practical Airport Operations, Safety, and Emergency Management Protocols for Today
and the Future. Elsevier Publishing House, 2016, ISBN 9780128005156
2. Neuffville, Richard; Odoni, Amedeo - Airport Systems. Planning, Design, and Management. McGrawHill, 2019, ISBN

3. Young, Seth; Wells, Alexander - Airport Planning and Management. McGraw-Hill Publishing House, 2019, ISBN
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5. Graham, Anne - Managing Airports: An International Perspective. Routledge Publishing House, 2023, ISBN

9781032216386
8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de Numar de ore | Observatii
predare-invdtare

1. Rolul si importanta aeroporturilor. Studiul asupra structurii si | Studiu de caz 2

functionarii aeroporturilor majore

2. Proiectarea si dezvoltarea unui aeroport: Lucru in echipa 20
2.1. Identificarea dimensiunii si tipului de aeroport 2
2.2. Proiectarea structurii generale si a layout-ului 2
2.3. Proiectarea dimensionala a fiecdrei componente a layoutului 6
2.4, Proiectarea functionald/ aparaturd/ instrumente/ zonelor 5
de asteptare/ relaxare
2.5. Proiectarea sistemelor de depozitare/ sistemelor de 5
transport

3. Studiu practic privind eficienta operatorilor de handling la sol Studiu de caz 2

4. Dezvoltarea si evaluarea unui proiect inovativ pentru aeroporturi Lucru in echipd L

Bibliografie

1. Neuffville, Richard; Odoni, Amedeo - Airport Systems. Planning, Design, and Management. McGrawHill, 2019, ISBN

9780071770590

2. Young, Seth; Wells, Alexander - Airport Planning and Management. McGraw-Hill Publishing House, 2019, ISBN

9780071750240

00 N O U1 B W

. *** Federal Aviation Administration (FAA) — www.faa.gov
. ¥** International Civil Aviation Organization (ICAQ) — www.icao.int
. *** International Air Transport Association (IATA) — www.iata.org

9.*** Air Transport Action Group (ATAG) — atag.org

. Udoka, M - Airport Managerment and Internal Security. 2021, ISBN ebook 9781098364410
. *** Airports Council International (ACI) — www.aci.aero

. *** European Union Aviation Safety Agency (EASA) — www.easa.europa.eu

10. *** SITA — Leading IT provider for the air transport industry (www.sita.aero)

11. *** Center for Aviation Safety Research — casr.slu.edu
12.*** Aviation Innovation Network — www.aviation-innovation.net

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile au fost elaborate in raport cu cerintele angajatorilor, astfel incat rezultatele invatdrii sa poata fi aplicate in

mediul industrial si in cercetare.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de | 10.3 Pondere
evaluare din nota finala
10.4 Curs 1. Utilizarea limbajului specific Test grila 10%
2. lIdentificarea principiilor de proiectare a sistemelor
aeroportuare
3. Criterii si principii de proiectare a unui sistem aeroportuar
sia serviciilor la sol
10.5 Seminar/ Proiect: Proiect 90%
laborator/ proiect | 1. Proiectarea si dezvoltarea unui aeroport
2. Eficientizarea sistemelor de handling la sol
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http://www.aci.aero/
http://www.faa.gov/
http://www.icao.int/
http://www.iata.org/
http://www.easa.europa.eu/
http://www.sita.aero/
http://www.aviation-innovation.net/

10.6 Standard minim de performanta

¢ Identificarea dimensiunilor si tipului de aeroport
e Proiectarea structurii generale si a layout-ului
¢ Proiectarea dimensionald a fiecdrei componente a layoutului

Prezenta Fisa de disciplina a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 17/09/2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 26/09/2024.

Prof.dr.ing. Tudor lon DEACONESCU Conf.dr.ing. Flavius Aurelian SARBU
Decan Director de departament
Conf.dr.ing. Catrina CHIVU, Conf.dr.ing. Catrina CHIVU,
Titular de curs Titular de curs

Nota:

Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

* Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licenta; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansata) - pentru nivelul de masterat;

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplina obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/

DFac (disciplina facultativd);

5 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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