FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Transilvania din Bragov

1.2 Facultatea Inginerie tehnologica si management industrial
1.3 Departamentul Ingineria fabricatiei

1.4 Domeniul de studii de masterat” Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea Ingineria proceselor de fabricatie avansate

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul calitatii in industrie

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf.dr.ing. Laurentiu — Aurel MIHAIL,
Prof.dr.ing. Cristin — Olimpiu MORARIU

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Conf.dr.ing. Laurentiu — Aurel MIHAIL,

proiect Prof.dr.ing. Cristin — Olimpiu MORARIU

2.4 Anul de studiu

2.5Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DS

disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptdmana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 12/
proiect

3.4 Total ore din planul de invdatdamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 128/
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 14

Tutoriat 4

Examinari 2

Alte activitati.....cconeereerneineineieeenn, 0

3.7 Total ore de activitate a 69

studentului

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e N.A.

4.2 de competente Compentete de baza privind managementul industrial

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Sald de curs cu tabla si videoproiector

5.2 de desfdsurare a e Sald de laborator cu tabla si videoproiector

seminarului/ laboratorului/ e Standardele din familia SR EN ISO 9000, documentatia de certificare IATF
proiectului 16949, VDA 6.3, VDA 6.5, SR EN ISO 19011, SREN ISO IEC 17025
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Cp.5 Analiza aprofundata, proiectarea si implementarea managementului intreprinderii, managementului
calitdtii precum si a managementului proiectelor industriale

R.I. 5.10 Absolventul dovedeste cunoasterea structurii sistemului calititi

R.I. 5.11 Absolventul dovedeste cunoasterea auditirii calititii produselor, a proceselor organizationale si a

Competente
profesionale

sistemului de management al calitatii

N.A.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o Familiarizarea studentilor cu semnificatia notiunilor utilizate n asigurarea si
managementul calitdtii; cunoasterea continutului si a cerintelor standardelor
internationale din seria SR EN ISO 9000 cu particularizarea cerintelor IATF
16949 si a modului de documentare a sistemului de management al calitatii
cu cerinte specifice.

e Familiarizarea studentilor cu auditarea la nivel de proces organizational
respectiv la nivel de sitem de management al calitatii

7.2 Obiectivele specifice ¢ |dentificarea proceselor, fluxurilor, principiilor, metodelor si instrumentelor
de baza privind proiectarea sistemului de management al calitatii.

o Utilizarea cunostintelor de specialitate avansate pentru explicarea modului
de proiectare, functionare siimplementare a managementului calitatii.

o Aplicarea cunostintelor, conceptelor, metodelor si instrumentelor specifice
managementului calitatii.

o Evaluarea performantelor prin utilizarea de criterii si metode de evaluare cu
scopul de a aprecia avantajele, limitele si de a fundamenta decizii corecte in
domeniul managementului calitatii.

¢ Identificarea si descrierea metodelor, procedeelor si instrumentelor statistice
moderne destinate planificdrii, controlului si imbunatatirii calitatii proceselor.

o Cunoasterea si utilizarea produselor software dedicate pentru planificarea,
controlul si imbundtatirea calitatii proceselor

o Utilizarea metodelor, procedeelor si instrumentelor destinate planificarii,
controlului si imbunatatirii calitatii proceselor, precum si utilizarea produselor
software dedicate pentru elaborarea de proiecte profesionale specifice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar | Observatii
de ore

C1. Introducere. Prezentarea cursului. Prelegere clasica si pe baza de 2 N.A.

1. Premizele demersului spre calitate. 1.1 Intreprinderea si slide

partenerii ei. 1.2 Importanta notiunii de calitate in succesul
unei organizatii.

C2. Terminologie specificd conform I1SO 9000 Prelegere clasica si pe baza de 2 N.A.

slide
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(3. Notiunea de calitate a produselor. 3.1 Definitie. Prelegere clasica si pe baza de N.A.

Semnificatie. 3.2 Evolutia conceptului de calitate. 3.3 slide

Caracteristici de calitate. 3.4 Cerinte ale clientului. 3.5

Satisfactia clientului. 3.6 Notiunea de produs. Definitii.

Clasificari. Tipuri de produse. 3.7 Notiunea de serviciu.

Caracteristici. Bucla calitatii serviciilor.

C4. Dezvoltarea conceptului “calitate” si a practicilor Prelegere clasica si pe baza de N.A.

industriale aferente. 4.1 Inspectia. Definitie. Caracteristici. slide

4.2 Controlul. Definitie. Caracteristici. 4.3 Asigurarea

calitatii. Definitie. Caracteristici. 4.4 Sistemul de

managementul calitatii. Definitie. Caracteristici. 4.5 TQM -

Managementul calitatii totale. Definitie. Caracteristici.

C5. Familia de standarde ISO 9000. 5.1 Istoric. 5.2 Prelegere clasicad si pe bazd de N.A.

Componenta. 5.3 Principiile managementului calitatii. 5.4 slide

Notiunea de proces. Definitii. Clasificdri. 5.5 Abordare

bazatd pe proces. 5.6 Managementul proceselor. 5.7

Masurarea proceselor.

C6. Prezentare ISO/TS 16949 in concordantd cu I1SO 9001. Prelegere clasicad si pe baza de N.A.

Notiuni introductive. slide

C7. Prezentare ISO/TS 16949 in concordantd cu I1SO 9001. Prelegere clasicd si pe bazd de N.A.

Capitol 4. Documentatia SMC si Capitol 5. Angajamentul slide

managementului. Capitol 6. Managementul resurselor.

(8. Prezentare ISO/TS 16949 in concordantd cu I1SO 9001. Prelegere clasicad si pe bazd de N.A.

Capitol 7. Realizarea produsului slide

C9. Prezentare ISO/TS 16949 in concordantd cu I1SO 9001. Prelegere clasicad si pe bazd de N.A.

Capitol 8. Mdsurare, analiza si imbunatatire; Elemente de slide

cerinte specifice ale clientilor OEM cu privire la sistemul de

management al calitatii

C10. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de Prelegere clasica si pe bazd de N.A.

management al calitatii, conform I1SO 19011 slide

C11. Prezentare cerinte VDA 6.3 Prelegere clasica si pe bazd de N.A.
slide

C12. Prezentare cerinte VDA 6.5 Prelegere clasica si pe baza de N.A.
slide

C13. Particularitati ale auditarii proceselor conform VDA 6.3 | Prelegere clasica si pe baza de N.A.

siVDA 6.5 slide

C14. Sistemul de management al calitdtii in laboratoare, Prelegere clasica si pe baza de N.A.

conform cu ISO 17025 slide

Bibliografie

1. MORARIU, C.0., Sistemul de management al calitatii, Editura Universitatii , Transilvania”, Brasov, 2006, ISBN

973-635-738-4si ISBN 973-635-738-1.

2. FILIP, N., MORARIU, C.0., POPESCU, I., Ingineria si Managementul Calitatii, Editura Universitatii , Transilvania”,

Brasov, 2004, ISBN 973-635-271-4.

3. ISO 9000 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

4, ISO 9001 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

5. ISO 9004 Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru imbunatatirea performantei

6. ISO 19011 Ghid pentru auditarea sistemelor de management

7. IATF 16949 Sisteme de management al calitatii. Cerinte specifice pentru aplicarea ISO 9001:2008 in organizatii
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cu productie de autovehicule si de piese de schimb aferente

8. VDA 6.3 Process audit
9. VDA 6.5 System audit
10. SR EN ISO/CEI 17025, Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercadri si etalonari

11. www.IATFGLOBALOVERSIGHT.COM

8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invatare Numar | Observatii
de ore

L1. Prezentarea laboratorului. Aspecte organizatorice Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L2. intocmirea hrtii proceselor. Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L3. Indicatori de proces Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L4. Indicatori de proces Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L5. Documentarea proceselor Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L6. Documentarea proceselor Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L7. Documentarea proceselor Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L8. Documentarea proceselor Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

LS. Analiza efectuatda de management Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L10. Audit intern. Planificare Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L11. Audit intern. Liste de verificare. Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L12. Audit intern. intocmirea raportului final Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.
grup, studii de caz

L13. Gestiunea actiunilor corective si preventive. Rezolvare | Expunere, conversatie, lucruin 2 N.A.

de probleme organizationale grup, studii de caz

L14. Finalizarea laboratorului Analiza activitdtii individuale 2 N.A.

Bibliografie

1. MORARIU, C.0., Sistemul de management al calitd ii, Editura Universitatii , Transilvania”, Brasov, 2006, ISBN

973-635-738-4 5i ISBN 973-635-738-1.

2. FILIP, N., MORARIU, C.0., POPESCU, |., Ingineria si Managementul Calita ii, Editura Universitdtii , Transilvania”,

Brasov, 2004, ISBN 973-635-271-4.

ISO 9001 Sisteme de management al calita ii. Cerinte.

N o u FWw

ISO 9000 Sisteme de management al calitd ii. Principii fundamentale si vocabular.

ISO 19011 Ghid pentru auditarea sistemelor de management

cu productie de autovehicule si de piese de schimb aferente

8. VDA 6.3 Process audit
VDA 6.5 System audit

ISO 9004 Sisteme de management al calitd ii. Linii directoare pentru imbundtdtirea performantei

IATF 16949 Sisteme de management al calitd ii. Cerinte specifice pentru aplicarea ISO 9001:2008 in organiza i
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptadrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Programa analitica este in concordanta cu schema armonizata £0Q Quality Systems Managera Organizatiei Europene
pentru Calitate (EOQ) si acopera corpul de cunostinte de bazd necesar pentru cunoasterea sistemului de management al
calitatii specific unei organizatii furnizoare de piese de prim montaj si piese de schimb de origine.

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

documentare a proceselor
organizationale

10.4 Curs Cunoasterea semnificatiei Verificare pe parcurs cu itemi 20%
conceptelor din domeniul obiectivi
managementului calitatii; Examen scris cu itemi obiectivi | 30%
Aplicarea corectd a conceptelor de Se consemneaza pe parcursul 10%
bazd din domeniul managementului | semestrului
calitati;
10.5 Seminar/ laborator/ Activitatea desfdsurata in timpul Prezentare orald 20%
proiect semestrului
Cunoasterea modalitdtii de Prezentare orala 20%

10.6 Standard minim de performanta

destinate planificdrii, controlului si imbunatdtirii calitatii.

e Stabilirea complexitatii si oportunitatii elabordrii si/sau dezvoltdrii managementului calitatii precum si dezvoltarea
efectivd a unei teme de proiectare din domeniu care presupune utilizarea metodelor, procedeelor si instrumentelor

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 24/09/2024 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 26/09/2024.

Prof.dr.ing.Tudor lon DEACONESCU,

Prof.dr.ing.Cristin Olimpiu MORARIU,

Director de departament

Titular de curs

Conf.dr.ing. Laurentiu — Aurel, MIHAIL

Titular de seminar/ laborator/ proiect

Nota:
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Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamental&)/ DD (disciplina din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplina de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezad)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplina optionald)/
DFac (disciplind facultativa);

5 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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