FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Inginerie Tehnologica si Management Industrial
1.3 Departamentul Inginerie si Management Industrial

1.4 Domeniul de studii de masterat Inginerie si Management

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea Managementul Afacerilor in Industrie / Master

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Comunicare si negociere in afaceri

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof.dr.ing. Andrea Deaconescu

2.3 Titularul activitatilor de laborator/ proiect Cercetator st. Il dr.ing. Sorin Adrian Barabas

Prof.dr.ing. Andrea Deaconescu

2.4 Anulde studiu | 2 | 2.5Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DCA

disciplinei Obligativitate* | DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptdmand 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 laborator/ proiect 11
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 laborator/ proiect 14/14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 27
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 27
Tutoriat

Examinari 6
Alte activitati...rricriiieriinins

3.7 Total ore de activitate a 69

studentului

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e nu exista preconditii mentionate in planul de invatamant

4.2 de competente e Utilizare PC, Internet

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Video-proiector, calculator, Internet

5.2 de desfdsurare a e Video-proiector, calculator, Internet

laboratorului/ proiectului
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invdtamant)

Competente profesionale

Cp.3. Gestioneaza corect schimbdrile din organizatie, initiaza si dezvolta proiecte complexe
R.I. 3.1. Absolventul utilizeazi conceptele, teoriile si metodologiilor recente in luarea deciziilor siin
managementul schimbarii organizationale si proiectelor complexe.
R.I. 3.2. Absolventul foloseste sistematic metode de cercetare avansatd, genereaza ipoteze specifice si
poate comunica cu specialisti din domenii conexe utilizand sisteme informatice actuale.
R.I. 3.3. Absolventul utilizeazd metode moderne siinstrumente de analizd ale afacerii pentru a gestiona
schimbdrile din organizatie
R.I. 3.4. Absolventul elaboreazd siimplementeaza de solutii pentru rezolvarea problemelor complexe
generate de modificarea continud a mediului economic
Cp.4. Rezolva conflictele de munca si mentine o stare normalg, creatoare in organizatie
R.I. 4.1. Absolventul utilizeaza concepte recente legate de cultura organizationala si armonizeaza
obiectivele si asteptdrile, aparent contradictorii ale partilor, pentru identificarea cailor de creare a valorii
R.I. 4.2. Absolventul selecteaza si aplica instrumente avansate de comunicare organizationald in
identificarea nevoilor specifice grupurilor tinta
R.I. 4.3. Absolventul proiecteazi si implementeaz sisteme informationale, de comunicare si
motivationale la nivelul unei organizatii
R.I. 4.4. Absolventul evalueazi performanta activititilor de motivare a personalului unui proiect de
cercetare stiintificd si de comunicare in cadrul acestui grup precum si cu specialisti din domenii conexe

Competente
transversale

Ct.2. Asumarea de roluri/functii de conducere a activitatii grupurilor profesionale sau a unor institutii
R.I. 2.1 Absolventul realizeaza activitati specifice muncii in echipd, cu distribuirea de sarcini pentru
nivelurile subordonate si cu aplicarea tehnicilor de comunicare interpersonald cu nivelurile echivalente
R.I. 2.2. Absolventul adopti o atitudine pozitiva fatd de ceilalti, d& dovada de spirit antreprenorial,
initiativa si creativitate si utilizeaza un sistem pentru imbundtatirea propriei pregatiri profesionale

~N

. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Cunoasterea siintelegerea conceptelor de comunicare si negociere in cadrul

organizatiilor siintre organizatii, cu implicarea de participantiin diverse
pozitii ierarhice. Cunoasterea diferitelor tipuri de procese de comunicare si
negociere in functie de scopul acestora si de interlocutori, intelegerea
mecanismelor si instrumentelor de desfasurare a proceselor de comunicare
si negociere si a modurilor de aplicare eficientd a acestora

7.2 Obiectivele specifice e Masteranzii vor dobandi competente cheie de comunicare si negociere in

interiorul organizatiei si in afara acesteia. Vor stapani, selecta si aplica in mod
adecvat tehnici si instrumente de comunicare si negociere in relatiile interne
in organizatie si cu exteriorul; vor avea capacitatea de a negocia cu furnizori,

clienti, institutii finantatoare etc.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Numdr | Obs.
predare de ore

Comunicarea: structura si proces. intrebérile in procesul de comunicare. Prelegere 2
Comunicarea non-verbala. interactiva cu
Comunicarea in mediul de afaceri. Situatii de comunicare de afaceri adecvate suport vizual 2
pentru prezentdri. Structurarea si modul de sustinere al unei prezentdri PowerPoint
Ce este negocierea, cand negociem? Aptitudini fundamentale in negociere. 2
Personalitatea unui bun negociator.
Stiluri de negociere |. Negocierea de tip eu castig — tu pierzi (win-lose) 2
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Stiluri de negociere Il. Negocierea reciproc avantajoasa. Tehnica win-win

Stilul personal de negociere

Alegerea strategiei de negociere si reguli de stabilire a obiectivelor negocierii

NININ[N

Tehnici de negociere. Indivizi/probleme. Interese/pozitii. Variante decizionale
reciproc favorabile. Criterii impartiale de evaluare. Managementul opozitiei.

N

Tehnici de argumentare. Metoda argumentdrii in 5 pasi.

Comunicarea si negocierea cu clientii. Orientarea catre client. Fidelizarea.
Portofoliul de clienti.

Comunicare cu clientii Il. Discutia de vanzare. Tipuri dificile de interlocutori

Finalizarea negocierii, realizarea unui acord. Disfunctionalitati si capcane.

Cazuri particulare de negocieri. Complicate. Internationale. Cu sexul opus. La
telefon. Prin internet.

Bibliografie

Deaconescu Andrea - Suport curs in format electronic, 2024.

Deaconescu Andrea — Comunicare managerialda. — Curs ID. Universitatea Transilvania Brasov, 2022.

Deaconescu Andrea — Comunicare in afaceri — Ed. Universitdtii Transilvania Brasov, 2013, ISBN 978-606-19-0211-8.
Babonea A. — Strategii de comunicare, resursa el. Universitatea Transilvania Brasov, 2018

Baldsescu, S. — Negociere comerciala internationald, resursa el., Universitatea Transilvania Brasov, 2017

Cohen, H. — Arta de a negocia, Ed. Humanitas, 2006

Coman, C. — Tehnici de negociere, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2019

Donaldson, M.C. — Negotiating for Dummies, Wiley Publishing Inc., Indianapolis, 2007, ISBN 978-0-470-04522-0
Florea, N.V. — Comunicarea organizationald in contextul globalizarii: principii, practici, perspective, Ed. Pro Universitaria,
Bucuresti, 2017

Hasson, G. — Cum sa-ti dezvolti abilitatile de comunicare, Ed. Polirom, lasi, 2012, ISBN 978-973-46-2932-9
Lupsa-Tataru, D.A. — Comunicare si negociere in afaceri, resursa el., Editura Unitersitatii Translivania Brasov, 2021
Mucchielli, A. s.a. — Teoria proceselor de comunicare, Institutul european, lasi, 2006.

Prutianu, S. — Antrenamentul abilitatilor de comunicare: limbaje ascunse, Ed. Polirom, lasi, 2005

Prutianu, S. — Antrenamentul abilitatilor de negociere, Ed. Polirom, lasi, 2007

Prutianu, S. — Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Ed. Polirom, lasi, 2008

Simon, W. — Grundlagen der Kommunikation. Gabal, Offenbach, 2004

Stull, J.B., Baird, J.W. — Comunicarea in afaceri: 0 simulare de seminar. Ed. Comunicare.ro, Bucuresti, 2003

8.2 laborator/ proiect Metode de Numdr | Obs.
predare-invdtare | de ore

Laborator Laborator

Scenarii si simuldri de tipuri de comunicare si negociere in interiorul organizatiei si | interactiv bazat 2

cu mediul extern. pe notiunile
Comunicarea de afaceri prin scrisori, e-mail, telefon. Mesaje. negative predate la curs, 2
Mesaje persuasive. cu suport vizual
Comunicare in interiorul organizatiei. Prezentarea unei propuneri de PowerPoint. 2
imbundtatire a afacerii. Convingerea managementului organizatiei. Prezentarea Tnvé’;are prin

unei analize, a unui raport. probleme
Comunicare in interiorul organizatiei si cu clientii. Prezentarea si oferirea 2

de instrumente decizionale.

Comunicare in interiorul organizatiei. Training angajati

Comunicare cu clientii. Prezentarea de promovare a unui produs sau serviciu.

Sustinerea viva-voce in plen a prezentdrii elaborate de fiecare Masterand.
Intrebari. Analiza critica (Peer review). Concluzii si evaluare.
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Proiect

Proiect: Studiu de caz privind o situatie de negociere
1. Prezentarea, discutarea si stabilirea temelor de proiect. Discutarea desfasurarii
unui proces de negociere

2. Discutarea cu fiecare masterand a studiului de caz abordat: pozitiile partilor.
Scopurile urmarite. Elementele cheie informatie, timp si putere de care dispune
fiecare parte.

3. Identificarea tipului de interlocutor (client, furnizor etc.) prin observare si dialog
(comunicare non-verbala si verbald). Alegerea motivatd a unui stil de negociere.

4. Discutarea cu fiecare masterand a studiului de caz abordat in stadiul curent.
Descrierea etapelor de negociere. Argumentele folosite. Comunicarea non-
verbala.

5. Discutarea cu fiecare masterand a finalizarii a studiului de caz abordat.

6. Sustinere proiecte individuale in plen (in amfiteatru sau online, dupd caz).
Intrebiri. Analiza critica. (Peer review). Concluzii sievaluare.

Lucruin grup,
invdtare prin
probleme/
Proiecte

in baza notiunilor
predate

Bibliografie
Deaconescu Andrea - Suport curs in format electronic, 2024.

Coman, C. — Tehnici de negociere, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2019

*** Crearea unei prezentdri in PowerPoint, resursa internet, https://support.microsoft.com/

Deaconescu Andrea — Comunicare in afaceri — Ed. Universitatii Transilvania Brasov, 2013, ISBN 978-606-19-0211-8.

Donaldson, M.C. — Negotiating for Dummies, Wiley Publishing Inc., Indianapolis, 2007, ISBN 978-0-470-04522-0
*** Ghid realizare prezentari PowerpPoint, resursa internet, https://sites.google.com/site

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitétilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

componentei umane din organizatie si pentru desfasurarea de procese de negociere.

Continuturile predate corespund provocarilor cu care se confrunta masteranzii angajati pe posturi cu studii superioare,
legate de abilitatile metodico-sociale in cadrul organizatiilor siintre organizatii din mediul socio-economic. Asteptdrile
angajatorilor includ comunicarea eficienta in toate pozitiile ierarhice ale organizatiei, pe verticald si orizontalg,
cunoasterea diferitelor tipuri de procese de comunicare in functie de scopul acestora si de interlocutori, intelegerea
mecanismelor si instrumentelor de desfasurare a proceselor de comunicare si a modurilor de aplicare eficientd a
acestora, capacitatea de a selecta si aplica tehnici si instrumente adecvate pentru maximizarea performantei

continutului, formei si sustinerii

10. Evaluare
Tip de activitate | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere
evaluare din nota finala
10.4 Curs Gradul de insusire a notiunilor predate si discutate la curs | Examen scris 40%
10.5 laborator/ | Calitatea implicarii active in activitatile de laborator, Laborator 30%
proiect calitatea prezentdrii elaborate conform temei, sub
aspectul continutului, formei si sustinerii
Calitatea proiectului elaborat conform temei sub aspectul | Proiect 30%

10.6 Standard minim de performanta

scris

e Dovedirea capacitatii de tratare competenta a problemelor discutate |a laborator

e Dovedirea capacitatii de elaborare si prezentare a unui studiu de caz de negociere.

e Dovedireainsusirii conceptelor cheie ale comunicdrii organizationale si de negociere prin rezolvarea examenului
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Prezenta Fisd de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 17 / 09 / 2024 si aprobata
in sedinta de Consiliu al facultatii din data de 26 / 09 /2024.

Prof.dr.ing. Tudor DEACONESCU, Conf.dr.ing. Flavius Aurelian SARBU,
Decan Director de departament
Prof.dr.ing. Andrea DEACONESCU, Prof.dr.ing. Andrea DEACONESCU,
Titular de curs Titular de proiect

Cercetator st. Il dr.ing. Sorin Adrian BARABAS
Titular laborator

Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplina din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementara) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSl (disciplind de sinteza)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativa);

5 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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