1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invdtamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Inginerie tehnologica si management industrial

1.3 Departamentul

Ingineria fabricatiei

1.4 Domeniul de studii de masterat™

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii?

Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Managementul calitatii/Master

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Sistemul de management al calitdtii

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ing. Cristin — Olimpiu MORARIU

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Prof.dr.ing. Cristin — Olimpiu MORARIU

proiect
2.4 Anuldestudiu | | | 2.5Semestrul | | | 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DAP
disciplinei Obligativitate® | DI
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe sdaptdamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 0/1/1
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 0/14/14
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 3
Examindri
Alte activitati....iniiniiins -
3.7 Total ore de activitate a 69
studentului
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite® 5
4, Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum ¢ Cunostinte de management general si management industrial, in particular

4.2 de competente ° -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Sala de curs cu tabla si videoproiector

5.1 de desfdsurare a cursului .
5.2 de desfasurare a .
seminarului/ laboratorului/ o

proiectului .

Sala de laborator cu tabla si calculatoare PC;

Indrumar de laborator;
Standardele din familia SR EN 1SO 9000:2015.
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Cp.1 Operarea cu cunostinte moderne de management aplicabile calitdtii sistemelor industriale, mediului si
sanatatii si securitatii ocupationale

RI. 1.1 Absolventul identificd adecvat conceptele, metodele si instrumentele stiintifice specifice de
management aplicabile calitatii sistemelor industriale.

R.J. 1.2 Absolventul utilizeazd cunostintele de specialitate pentru explicarea si interpretarea problemelor
specifice managementului calitatii sistemelor industriale.

R.J. 1.3 Absolventul aplicd cunostintele, conceptele, metodele si algoritmii specifici managementului calitatii
sistemelor industrial precum si teoriile stiintifice din domeniu.

<]
© A - o . . . < .
= R.I. 1.4 Absolventul utilizeaza criterii si metode de evaluare, pentru aplicarea adecvata a managementului
3 calitatii.
< e
s R.I. 1.5 Absolventul elaboreaza strategii privind aplicarea adecvatd a managementului calitatii in domeniul
=2 ingineriei industriale.
]
)
a
g Cp.2 Proiectarea avansatd, implementarea sistemului de management al calitatii din ingineria industriala
“ R.J. 2.1 Absolventul identificd procesele, fluxurile, principiile, metodele si instrumentele de bazd privind
proiectarea sistemului de management al calitatii.
R.I. 2.2 Absolventul utilizeaza cunostintele de specialitate avansate pentru explicarea modului de proiectare,
implementare a sistemului de management al calitatii din ingineria industriala.
R.I. 2.3 Absolventul efectueazi proiectarea avansat si implementarea sistemului de management al calititii
din ingineria industriala.
RI. 2.4 Absolventul evalueazi performantele implementarii sistemului de management al calititii in
sistemele industriale.
Ct.1 Executarea responsabild a sarcinilor profesionale, in conditii de autonomie si independenta profesionald
R.I. 1.1 Absolventul executd responsabil sarcini profesionale complexe in conditii de autonomie si
independenta profesionala.
%- - R.. 1.2 Absolventul promoveazi rationamentul logic in activitatea profesionala.
) - “ . . .-
2 @| RI 1.3 Absolventul respecta valorile morale si ale eticii.
a & ~ . . . . -
£ % R.l. 1.4 Absolventul aplica practic evaluarea si autoevaluarea in luarea deciziilor.
O P
U S

R.. 1.5 Absolventul isi asumd raspunderea privind activitatile intreprinse.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | e Familiarizarea studentilor cu semnificatia modernd a notiunilor de baza

utilizate in asigurarea si managementul calitdtii; cunoasterea continutului si
a cerintelor standardelor internationale din seria SR EN ISO 9000 si a
modului de documentare a sistemului de management al calitatii

7.2 Obiectivele specifice e Recunoasterea si descrierea conceptelor, metodelor si instrumentelor

stiintifice specifice de management aplicabile calitatii sistemelor industriale.

o Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea si interpretarea
problemelor specifice managementului calitdtii sistemelor industriale

¢ Aplicarea de principii, metode si instrumente de bazd pentru proiectarea si
exploatarea proceselor in conditiile implementarii unui sistem al calitatii si a
documentelor aferente.

o Identificarea proceselor, fluxurilor, principiilor, metodelor si instrumentelor
de baza privind proiectarea sistemului integrat calitate-mediu / calitate-
mediu- sdnatate si securitate ocupationala.

e Elaborarea de proiecte profesionale privind implementarea sistemului

calitatii sia documentelor de bazd aferente.
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proceselor si produselor.

aprecierea comparativa calitativd si cantitativa a performantelor.
o Elaborarea de proiecte profesionale pe baza selectdrii, combinarii si utilizarii

e Descrierea conceptelor, principiilor, metodelor si instrumentelor de baza
privind organizarea si gestiunea fabricatiei, controlul si asigurarea calitatii

e Utilizarea cunostintelor de bazd legate de organizarea si gestiunea
fabricatiei, controlul si asigurarea calitatii proceselor si produselor precum si
implementarea sistemului de management.

o Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru

de concepte, principii, metode si standarde specifice privind organizarea si
gestionarea fabricatiei produselor specifice ingineriei calitatii.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Numar
de ore

Observatii

Introducere. Prezentarea cursului.
1. Premisele demersului spre calitate. 1.1 Intreprinderea Si partenerii ei.
1.2 Importanta notiunii de calitate in succesul unei organizatii.

2. Terminologie specifica conform I1SO 9000:2015.

3. Notiunea de calitate a produselor. 3.1 Definitie. Semnificatie. 3.2
Evolutia conceptului de calitate. 3.3 Caracteristici de calitate. 3.4 Cerinte
ale clientului. 3.5 Satisfactia clientului. 3.6 Notiunea de produs. Definiti.
Clasificdri. Tipuri de produse. 3.7 Notiunea de serviciu. Caracteristici.
Bucla calitatii serviciilor.

4. Evolutia conceptului calitate si a practicilor industriale aferente. 4.1
Inspectia. Definitie. Caracteristici. 4.2 Controlul. Definitie. Caracteristici.
4.3 Asigurarea calitatii. Definitie. Caracteristici. 4.4 Sistemul de
managementul calitatii. Definitie. Caracteristici. 4.5 TQM - Managementul
calitatii totale. Definitie. Caracteristici.

5. Familia de standarde ISO 9000. 5.1 Istoric. 5.2 Componenta. 5.3
Sisteme moderne de management. 5.4 Sisteme de management pentru
industria de automobile I1SO/TS 16949. 5.5 Sisteme de management
pentru domeniul aerospatial AS 9100 5.6 Managementul calitdtii pentru
dispozitive/instrumente medicale 6.7 Sisteme de management pentru
industria telecomunicatiilor

6. Principiile managementului calitatii. 6.1 Orientarea organizatiei catre
client. 6.2 Leadership. 6.3 Angajamentul personalului. 6.4 Abordarea
bazata pe proces. 6.5 Tmbunété’gire. 6.6 Luarea de decizii pe baza de
dovezi. 6.7 Managementul relatiilor

7. Abordarea bazatd pe proces. 7.1 Notiunea de proces. Definitii.
Clasificari. 7.2 Modelul procesului. 7.3 Ciclul de imbunatatire (P.D.C.A.).
7.4 Modelul de proces aplicat la sistemului de management al calitatii. 7.5
Managementul proceselor.

8. Managementul prin obiective si masurarea proceselor. 8.1 Mdsurarea
proceselor. 8.2 Construirea indicatorilor. 8.3 Model de optimizare /
reinginerie a proceselor.

9. Cerintele sistemului de management al calitdtii conform standardului
ISO 9001:2015. 9.1. Contextul organizatiei. 9.2. Leadership. 9.3.

Expunere pe baza
de slide,
conversatie, studii
de caz

2h

2h

4h

2h

2h

2h

2h

2h

4h
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Planificare. 9.4. Managementul resurselor. 9.5. Operare. 9.6 Evaluarea
performantei. 9.7. imbuntitire.

10. Documentatia sistemului de management al calitatii. 10..1 Definitii.
Clasificdri. 10..2 Politica in domeniul calitatii si obiectivele calitatii 10.3
Manualul calitatii. 10.4 Proceduri. Documente pentru planificarea,
operarea si controlul proceselor. 10.5 Instructiuni de lucru. 10..6
Inregistrérile calitatii. 10..7 Planurile calitatii.

11. Sisteme integrate de management. 11.1 Sistemul de management de
mediu SR EN ISO 14001. 11.2. Sistemul de management al securitatii
ocupationale OHSAS 18001/SR EN ISO 45001 11.3. Realizarea si
implementarea sistemelor de management.

Expunere pe baza
de slide,
conversatie, studii
de caz

3h

3h

Bibliografie

1. MORARIU, C.0., Sistemul de management al calitatii, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2006, ISBN 973 -

635-738-4 se ISBN 973-635-738-1.

2. FILIP, N., MORARIU, C.0., POPESCU, I., Ingineria se Managementul Calitdtii, Editura Universitatii Transilvania din

Brasov, 2004, ISBN 973-635-271-4.

3.150 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

4,150 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

5. 1SO 10013 Linii directoare pentru documentatia sisteme de management al calitatii.

8.2 Laborator/ proiect Metode de Numdr | Observatii
predare-invdtare de ore
L1. Prezentarea laboratorului si proiectului. Aspecte organizatorice 2h
L2. Informatii documentate. Proceduri; Formd; Continut; Gestiune;
Determinarea criteriilor si metodelor necesare pentru a se asigura 2h
operarea si controlul proceselor.
L3. Studiul si analiza cerintelor standardului SR EN ISO 9001: 2015. -h
Capitolele 0 + 6.
. . . . Expunere,
L4. Studiul si analiza cerintelor standardului SR EN I1SO 9001: 2001. ]
) ' ! conversatie, lucru 2h
Capitolele 7 = 10. . Lo
— — : : in grup, studii de
L5. Identificarea proceselor specifice unei companii industriale. caz
Determinare interactiunilor si a succesiunii proceselor. Schema 2h
proceselor.
L6. Determinarea cerintelor pentru procesele identificate, conform SR EN -h
ISO 9001.
L7. Simularea unei organizatii. Definirea structurii organizatorice sia oh
responsabilitatilor. Stabilirea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii.
P1. Primirea temelor de proiect. 2h
- - - Dezbatere,
P2. Prezentarea template-ului pentru proiectarea si redactarea ,
i expunere si 2h
procedurilor. !
- - - — conversatie
P3. Explicarea unui exemplu practic de procedura. 2h
P4. Consultatii pentru finalizarea temei de proiect. . L 2h
- - ; , Analiza activitatii
P5. Consultatii pentru finalizarea temei de proiect. o ! 2h
— - - individuale
P6. Consultatii pentru finalizarea temei de proiect. 2h
P7. Sustinerea proiectului Prezentare de
proiecte + 2h
dezbatere
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Bibliografie

1. MORARIU, C.0., Sistemul de management al calitatii, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2006, ISBN 973 -
635-738-4 se ISBN 973-635-738-1.

2. FILIP, N., MORARIU, C.0., POPESCU, I., Ingineria se Managementul Calitdtii, Editura Universitatii Transilvania din
Brasov, 2004, ISBN 973-635-271-4.

3.150 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.

4,150 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

5. 1SO 10013 Linii directoare pentru documentatia sisteme de management al calitatii.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Programa analiticd este n concordantd cu schema armonizatd EOQ Quality Systems Manager a Organizatiei Europene
pentru Calitate (EOQ)

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Cunoasterea semnificatiei

Evaluare scrisa cu itemi

conceptelor din domeniul obiectivi 20%

managementului calitatii;

Aplicarea corecta a conceptelor L )
e ) Evaluare scrisa cu itemi
de baza din domeniul . 20%
o obiectivi
managementului calitatii;

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Analiza documentatiei
sistemului de management al

calitatii 3

- - — Prezentare orald 50%
Tema de proiect rezolvata si
sustinuta — proceduri pentru
cazul unei S.C. simulate
Activitate pe parcursul Se consemneaza pe parcursul 104

. . 0

semestrului semestrului

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea semnificatiei si aplicarea corecta a conceptelor de baza din domeniul managementului calitati;
e Proiectareg, realizarea si implementarea unui sistem de management al calitatii;

Prezenta Fisa de disciplina a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 24/09/2024 si aprobatad in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 26/09/2024.

Prof.dr.ing. Tudor lon DEACONESCU Prof. dr. ing. Cristin-Olimpiu MORARIU
Decan Director de departament

Prof. dr. ing. Cristin-Olimpiu MORARIU Prof. dr. ing. Cristin-Olimpiu MORARIU
Titular de curs Titular de laborator/ proiect
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Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezad)/ DCA (disciplind de cunoastere avansata) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplind facultativd);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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