FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invdtamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Inginerie Tehnologicd si Management Industrial
1.3 Departamentul Ingineria Fabricatiei

1.4 Domeniul de studii de masterat” Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea Managementul Calitatii/Master

2. Date despre disciplina

seminarului/ laboratorului/

proiectului

2.1 Denumirea disciplinei | Auditul si certificarea calitatii
2.2 Titularul activitatilor de curs Conf.dr.ing. Laurentiu — Aurel MIHAIL
2.3 Titularul activitdtilor de seminar/ laborator/ Conf.dr.ing. Laurentiu — Aurel MIHAIL
proiect
2.4 Anul de studiu | | 2.5Semestrul | Il | 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DCA
disciplinei Obligativitate | DI
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe sdaptdamana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ /1M
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ /414
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat
Examindri
Alte activitati......cooeevrieeeeriiinnseinnnn.
3.7 Total ore de activitate a 94
studentului
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numadrul de credite® 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum ¢ Bazele managementului calitatii
4.2 de competente e Operarea cu fundamente de management si de inginerie industriala
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfdsurare a cursului e Sald de curs cu tabla si videoproiector
5.2 de desfasurare a e Sald dotatd cu: computer PC, videoproiector, pachet software Microsoft Office
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente profesionale

Cp.2 Proiectarea avansatd, implementarea si auditul sistemului de management al calitatii din ingineria
industriala
R.I. 2.1 Absolventul identifica procesele, fluxurile, principiile, metodele si instrumentele de baza privind
proiectarea sistemului de management al calitatii i auditarea acestuia.
R.I. 2.2 Absolventul utilizeaza cunostintele de specialitate avansate pentru explicarea modului de
proiectare, implementare si auditare a sistemului de management al calitatii din ingineria industriald.
R.I. 2.3 Absolventul efectueazi proiectarea avansatd siimplementarea sistemului de management al
calitatii din ingineria industriala.
R.I. 2.4 Absolventul evalueazi performantele implementdrii sistemului de management al calittii in
sistemele industriale.
R.I. 2.5 Absolventul efectueazi elaborarea si aplicarea planului de audit al sistemului de management al
calitdtii din ingineria industriala.

Cp.3 Proiectarea avansatd, elaborarea si implementarea sistemului integrat calitate-mediu / calitate-
mediu - sdnatate si securitate in munca

R.I. 3.1 Absolventul identifica procesele, fluxurile, principiile, metodele siinstrumentele de baza privind
proiectarea sistemului integrat calitate-mediu / calitate-mediu-sandtate si securitate in munca.

R.I. 3.2 Absolventul utilizeaza cunostintele de specialitate avansate pentru explicarea modului de
proiectare, implementare si auditare a sistemului integrat calitate-mediu / calitate-mediu-sandtate si
securitate in muncd din ingineria industriald.

R.I. 3.3 Absolventul efectueazd proiectarea avansat si implementarea sistemului integrat calitate-mediu
/ calitate-mediu-sdndtate si securitate in munca din ingineria industriala.

R.I. 3.4 Absolventul evalueazi performantele implementérii sistemului integrat calitate-mediu / calitate-
mediu-sdndtate si securitate Tn munca in sistemele industriale.

R.l. 3.5 Absolventul efectueazi elaborarea si aplicarea planului de audit al sistemului integrat calitate-
mediu / calitate-mediu-sandtate si securitate in munca din ingineria industriala.

Competente

transversale

Ct.1 Executarea responsabila a sarcinilor profesionale, in conditii de autonomie si independenta profesionald
R.. 1.1 Absolventul executd responsabil sarcini profesionale complexe in conditii de autonomie si
independenta profesionala.
R.I. 1.2 Absolventul promoveazi rationamentul logic in activitatea profesionald.
R.I. 1.3 Absolventul respecti valorile morale si ale eticii.
R.. 1.4 Absolventul aplicd practic evaluarea si autoevaluarea in luarea deciziilor.
R.I. 1.5 Absolventul isi asuma raspunderea privind activitatile intreprinse.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | e Intocmirea manualului calititii si deprinderea metodologiei de desfisurare a

procesului de audit in vederea certificdrii si acreditare.

7.2 Obiectivele specifice e Sddescrie structura sistemelor de management al calitatii

¢ Sd explice notiunile de management al calitatii
e Sdrecunoasterea incidentei in sistemul de management a principiilor
managementului calitatii

e Saabordarea pe procese a sistemului de management al calitatii si auditarea
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acestora

Sd aplice principiile si procedura de audit a sistemelor de managementin

demersul certificdrii acestora
Sd documenteze procesul de audit de terta parte

Sd enumere etapele acreditarii si sd explice cerintele acestuia

Sd explice argumentat diferenta dintre conceptele de certificare si de

acreditare.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Numar de ore

Observatii

C1. Prezentare personala, activitati
administrative, introducerea cursului

Expunere

2

N.A.

C2. Sistemul de management al calitatii
— concepte introductive

Expunere

N.A.

(3. Terminologia specifica auditului
sistemelor de management (ISO 9000)

Expunere

N.A.

C4. Principiile fundamentale ale
sistemelor de management al calitatii
in abordare conform ISO 9001

Expunere

N.A.

C5. Abordarea pe procese a sistemelor
de management al calitatii

Expunere

N.A.

(6. Abordari ale auditdrii sistemului de
management al calitatii — prezentarea
liniilor directoare din ISO 19011

Expunere

N.A.

C7. Auditul sistemelor de management
abordate pe procese organizationale

Expunere

N.A.

(8. Certificarea sistemelor de
management al calitatii — reguli

Expunere

N.A.

(9. Certificarea sistemelor de
management al calitatii —proceduri
specifice

Expunere

N.A.

C10. Certificarea sistemelor de
management al calitatii — 1SO 17021

Expunere

N.A.

C11. Certificarea sistemelor de
management al calitatii — metodologia
auditului de tertd parte

Expunere

N.A.

C12. Acreditarea organismelor de
evaluare a conformitatii — reguli
generale, proceduri, sistemul
international de acreditare

Expunere

N.A.

C13. Acreditarea organismelor de
evaluare a conformitdtii — sistemul
international de acreditare

Expunere

N.A.

C14. Recapitulare succintd a materiei
predate

Expunere

N.A.

Bibliografie

1. Filip, Natalia, Morariu, Cristin Olimpiu, Popescu, lon, Ingineria si managementul calita ii, Editura Universita i
Transilvania din Brasov, Brasov, 2003, ISBN 973 - 635 - 271 - 4
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2. Morariu, Cristin Olimpiu, Sistemul de management al calita ii, Editura Universita ii Transilvania din Brasov,

Brasov, 2006, ISBN 973 - 635 - 738 — 4 ISBN 978 - 973 - 635 -738 -1

8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invdtare Numadr de ore | Observatii
L1. Prezentare personala, activitati Expunere, conversatie 2 N.A.
administrative, introducere in tematica
abordata la seminar
L2. Preaudit — analiza documentelor Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
(manualul calitatii) grup si individual, studii de caz
L3. Preaudit — analiza documentelor Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
(procedurile specifice obligatorii: actiuni | grup si individual, studii de caz
corective, actiuni preventive)
L4. Preaudit — analiza documentelor Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
(procedurile specifice obligatorii: grup si individual, studii de caz
controlul documentelor, controlul
inregistrdrilor)
L5. Preaudit — analiza documentelor Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
(procedurilor specifice obligatorii: audit | grup si individual, studii de caz
intern, controlul produsul neconform)
L6. Audit de proces — studiu de caz: Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
procesul de productie grup si individual, studii de caz
L7. Recuperdri laboratoare siincheierea | Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
situatiei grup si individual, studii de caz
P1. Prezentare personala, activitati Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
administrative, introducere in tematica | grup siindividual, studii de caz
abordata la proiect
P2. Explicarea unui exemplu practic de Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
manual al calitatii grup si individual, studii de caz
P3. Explicarea unui exemplu practicde | Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
manual al calitatii — continuare; grup si individual, studii de caz
consultatii personalizate pentru
intocmirea temei de proiect
P4. Explicarea unui exemplu practic de Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
manual al calitdtii — continuare; grup si individual, studii de caz
consultatii personalizate pentru
intocmirea temei de proiect
P5. Explicarea unui exemplu practic de Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
manual al calitatii — continuare; grup si individual, studii de caz
consultatii personalizate pentru
intocmirea temei de proiect
P6. Consultatii pentru finalizarea temei | Expunere, conversatie, lucruin | 2 N.A.
de proiect grup si individual, studii de caz
P7. Sustinerea proiectului Expunere, conversatie, lucru in |2 N.A.
grup siindividual, utilizare de
produse software (Minitab,
Excel), studii de caz
Bibliografie
1. SR EN ISO 9000, Sisteme de management al calita ii. Principii fundamentale si vocabular
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sisteme de management

2. SR EN ISO 9001, Sisteme de management al calita ii. Cerin e

3. SR EN ISO 9004, Conducerea unei organiza ii catre un succes durabil. O abordare bazata pe managementul
calitatii

4, SR EN ISO 19011, Ghid pentru auditarea sistemelor de management

5. SR EN ISO 10013, Linii directoare pentru documenta ia sistemului de management al calitatii

6. SR EN ISO 10014, Managementul calitdtii. Linii directoare pentru aspectele economice ale calitatii.

7. SR EN ISO 10015, Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire.

8. IATF 16949, Sisteme de management al calitdtii. Cerinte specifice pentru aplicarea ISO 9001 in organizatii cu

productie de autovehicule si de piese de schimb aferente
9. SR EN ISO/CEI 17021, Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care efectueaza audit si certificare de

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este aliniat cu cerintele standardelor referentiale referitoare la sistemul de management al
calitatii (IS0 9001, IATF 16949) si pentru dezvoltarea procesului de audit al calit&tii (ISO 19011)

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs Test grilg, partial - Examen scris cu itemi 20%
documentatia SMC — Manualul | subiectivi
calitatii
Test grild, partial — procesul de | Examen scris cu itemi 20%
certificare subiectivi
Test grild, partial — procesul de | Examen scris cu itemi 20%
acreditare subiectivi

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Tema de proiect rezolvata - Proba practica 30%
manual al calitdtii pentru cazul | Evaluare pe parcurs cu itemi
unei firme simulate obiectivi
Contributie activa Consemnata dea lungul 10%

semestrului

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea structurii unui manual al calitatii;

¢ Definirea notiunilor specifice certificarii si acreditarii;

e Cunoasterea genericd a procesului de certificare.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 24.09.2024 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 26.09.2024

Prof.dr.ing. Tudor, DEACONESCU

Decan

Prof.dr.ing. Cristin — Olimpiu, MORARIU

Director de departament
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Conf.dr.ing. Laurentiu — Aurel, MIHAIL

Titular de curs

Conf.dr.ing. Laurentiu — Aurel, MIHAIL

Titular de seminar/laborator/proiect

Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu

Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplina de

aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezad)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplina optionald)/

DFac (disciplind facultativa);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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