1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invdtamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Inginerie tehnologica si management industrial

1.3 Departamentul

Ingineria fabricatiei

1.4 Domeniul de studii de masterat 1) Inginerie industriala
1.5 Ciclul de studii2) Masterat
1.6 Programul de studii/ Calificarea Managementul calitatii/Master

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul calitdtii laboratoarelor de incercari

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ing. Cristin — Olimpiu MORARIU

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Prof.dr.ing. Cristin — Olimpiu MORARIU

proiect

2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DCA
disciplinei Obligativitate” | DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe sdaptdamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 0/0/1
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 0/0/14
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 22

Tutoriat 2

Examindri

Alte activitati....iniiniiins -

3.7 Total ore de activitate a 83

studentului

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numadrul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Cunostinte de managementul calitdtii, managementul mediului si managementul
riscurilor

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Sald de curs cu tabla si videoproiector

5.2 de desfasurare a
seminarului/ laboratorului/
proiectului

e Sala de laborator cu tabla si calculatoare PC;
e Standardul SR EN ISO 17025 Cerinte generale pentru
competenta laboratoarelor de incercari si etalonari
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6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Cp.5 Aplicarea metodelor, procedeelor si mijloacelor destinate controlului statistic al calitatii precum si al
ncercadrii si testdrii produselor industriale

R.I. 5.1 Absolventul identifici metodele, procedeele si mijloacele destinate controlului statistic al calitatii
precum si al incercarii si testarii produselor industriale.

R.I. 5.2 Absolventul utilizeaza cunostinte de specialitate avansate in productie si laboratoare pentru controlul
statistic al calitatii, testarea produselor industriale si managementului calitatii in laboratoarele de incercari.

R.J. 5.3 Absolventul aplicd in practici conceptele, metodele si mijloacele destinate controlului statistic al
calitatii, testdrii produselor industriale si managementului calitatii in laboratoarele de incercari.

R.I. 5.4 Absolventul utilizeazd criterii si metode de evaluare a activitatilor de control statistic al calitdtii, de
testare a produselor industriale si de utilizare a sistemului de management al calitatii in laboratoarele de
incercari.

R.I. 5.5 Absolventul elaboreazi tehnologii pe echipamente moderne de control si strategii de testare.

R.I. 5.6 Absolventul efectueazd implementarea managementului calitétii in laboratoarele de incercéri.

Cp.6 Aplicarea metodelor, procedeelor, instrumentelor, mijloacelor, algoritmilor si produselor software
destinate proiectdrii si cercetdrii stiintifice in inginerie industriala

R.I. 6.1 Absolventul identifici metodele, procedeele, instrumentele, mijloacele, algoritmii si produsele
software destinate proiectarii si cercetarii stiintifice in ingineria industriala.

R.I. 6.2 Absolventul explici detaliat posibilitatile de utilizare a metodelor, procedeelor, instrumentelor,
mijloacelor si produselor software in proiectarea si cercetarea stiintifica in ingineria industriald, cu accent pe

Q
g calitate.
o R.I. 6.3 Absolventul aplicd metodele, procedeele, instrumentele, mijloacele si produsele software in
qg_ proiectare si cercetare stiintificd, directionate spre inginerie industriald, cu accent pe calitate.
%‘ RI. 6.4 Absolventul efectueazi evaluarea si autoevaluarea proiectelor de cercetare utilizand criterii si
2 metode adecvate.
£ RI. 6.5 Absolventul elaboreazd proiecte de cercetare stiintificd in domeniul Ingineriei industriale, cu
S particularizare pe calitate.
Ct.1 Executarea responsabild a sarcinilor profesionale, in conditii de autonomie si independenta profesionald
RI. 1.1 Absolventul executd responsabil sarcini profesionale complexe in conditi de autonomie si
independenta profesionala.
%. s R.I. 1.2 Absolventul promoveaza rationamentul logic in activitatea profesionald.
% g R.I. 1.3 Absolventul respect& valorile morale si ale eticii.
g’ % R.I. 1.4 Absolventul aplici practic evaluarea si autoevaluarea in luarea deciziilor.
(W

R.I. 1.5 Absolventul isi asuma raspunderea privind activitatile intreprinse.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | « Familiarizarea studentilor cu semnificatia modernda a notiunilor de baza

utilizate in asigurarea si managementul calitatii; cunoasterea continutului si
a cerintelor standardului international din seria SR EN ISO 17025 si a
modului de documentare a sistemului de management al calitatii din
laboratoarelor de incercari si etalondri; cunoasterea si aplicarea tehnicilor si

e instrumentelor statistice utilizate in laboratoarele de incercari si etalondri

7.2 Obiectivele specifice e Recunoasterea si descrierea conceptelor, metodelor si instrumentelor

stiintifice specifice de management aplicabile calitdtii laboratoarelor de
incercdri si etalonari.

o Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea si interpretarea
problemelor specifice managementului calitatii laboratoarelor de incercari si
etalonari
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Aplicarea de principii, metode si instrumente de bazd pentru proiectarea si
exploatarea proceselor in conditiile implementarii unui sistem al calitatii si a
documentelor aferente.

Identificarea proceselor, fluxurilor, principiilor, metodelor si instrumentelor
de baza privind proiectarea sistemului integrat calitate-mediu / calitate-
mediu- sdndtate si securitate ocupationala.

Descrierea conceptelor, principiilor, metodelor si instrumentelor de bazd
privind, controlul si asigurarea calitatii proceselor si produselor
laboratoarelor de incercari si etalondri.

Utilizarea cunostintelor de baza legate de organizarea si gestiunea
activitatilor, controlul si asigurarea calitatii proceselor si produselor precum
si implementarea sistemului de management in laboratoarele de incercari si
etalonari.

Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare, pentru
aprecierea comparativa calitativa si cantitativa a performantelor.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Numar
de ore

Observatii

C1 Introducere. Prezentarea cursului. Terminologie specificd, conform SR
EN ISO/IEC 17000:2006 — Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii
generale

C2 Standardul de referinta SR EN ISO/IEC 17025:2018 — Cerinte
generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalondri.
Structurd. Organizare. Principile care stau la baza cerintelor
standardului. Corespondenta dintre SR EN ISO 17025 - Cerinte generale
pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalondri si SR EN ISO
9001 -Sisteme de management al calitati. Cerinte.

C3 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN ISO/CEI
17025. Organizare. Date de identificare: Statut juridic. Asigurare de
raspundere civila valida. Mod de functionare si domeniul tehnic de
activitate. Relatiile cu organizatiile inrudite sau din care face
parte laboratorul. Independentd siimpartialitate. Confidentialitate.

C4 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN 1SO/CEI
17025.  Structura  organizatorica:  relatile  laboratorului  cu
departamentele de productie, resurse umane, comercial, administrativ,
nivelurile organizatorice din organizatie, limitele de autoritate si
responsabilitate, gradul de centralizare si de delegare, responsabilitatile
pentru personalul permanent si/sau  colaborator, supervizarea.
Management Tehnic. Responsabilul Calitatii. Loctiitori. Constientizare si
comunicare.

C5 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN 1SO/CEI
17025. Sistem de management adecvat activitatilor desfasurate:
modificari de metode, reglementari, schimbari in organizare si personal,
schimbadri de activitati sau de cerinte ale clientilor. Politicile referitoare la
calitate. Documentarea sistemului de management. Analiza cererilor,
ofertelor sau contractelor: primirea, inregistrarea, identificarea,
verificarea si analiza comenzilor; identificarea eventualelor cerinte

Expunere pe baza
de slide,
conversatie, studii
de caz

2h

2h

2h

2h

2h
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particulare; evaluarea resurselor de personal, competentd si
cunostinte necesare.

C6 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN ISO/CEI
17025. Subcontractarea fincercdrilor si etalondrilor, servicii de
aprovizionare si furnituri, servicii cdtre client, reclamatii, controlul
activitatilor de fincercare si/sau etalonare neconforme, evaluarea
eventualelor riscuri/ aspecte de siguranta si luarea masurilor necesare,
obtinerea acordului clientului pentru metode si proceduri, stabilirea
activitatilor ce vor fi subcontractate si cu cine si obtinerea
acordului clientului pentru subcontractare.

C7 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN ISO/CEI
17025. Cerinte referitoare la resurse. Generalitdti. Personal: utilizarea
personalului cu contract de colaborare, utilizarea personalului temporar
sau stagiar, utilizarea personalului care presteaza activitdti pentru mai
multi angajatori. Autorizarea personalului. Autorizarea rapoartelor de
incercdri si etalondri si monitorizarea competentei personalului. Facilitati
si conditi de mediu. Metode de incercare si etalonare si
validarea metodei. Metode nestandardizate.

(8 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN ISO/CEI
17025. Echipamente. Trasabilitate metrologica. Etalonare interna.
Produse si servicii furnizate din exterior. Estimarea incertitudinii de
nmasurare

C9 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN ISO/CEI
17025. Cerinte referitoare la proces. Selectare, verificare si validare a
metodelor. Esantionare. Manipularea obiectelor de incercare sau
etalonare. inregistrari tehnice. Evaluarea incertitudinii de masurare:
pentru etalonari si  pentru incercari. Asigurare validitatii
rezultatelor. Raportarea rezultatelor.

C10 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN 1SO/CEI
17025. Documentatia sistemului de management. Controlul
documentelor sistemului de management. Controlul
inregistrarilor. Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor.

C10 Prevederi specifice privind aplicarea standardului SR EN 1SO/CEI
17025. Imbunétitire. Modul in care este asiguratd calitatea rezultatelor
incercdrilor si etalondrilor. Actiuni corective. Audituri interne.
Analizele efectuate de management

C11 Tehnici si instrumente statistice utilizate in laboratoarele de incercari
si etalondri. Indicatori statistici ai localizdrii. Indicatori statistici ai
imprdstierii. Testarea ipotezelor statistice. Teste statistice. Regresie
liniara simpla si multipla.

C12 Tehnici si instrumente statistice utilizate in laboratoarele de
incercari si etalondri. Controlul intern al calitatii. Fise de control prin
atribute si prin masurare. Trasabilitate. Rolul trasabilitatii in asigurarea
calitatii. Incertitudinea de mdsurare. Metode de estimare a
incertitudinii  de masurare. Metode de estimare a incertitudinii
calibrarilor.

C13 Tehnici si instrumente statistice utilizate in laboratoarele de incercari
si etalondri. Analiza sistemelor de madsurare prin atribute. Analiza

Expunere pe baza
de slide,
conversatie, studii
de caz

2h

2h

2h

2h

2h

2h

2h

2h

2h
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sistemelor de mdsurare prin mdsurare. Metoda xbar-R. Metoda ANOVA.

C14 Acreditarea laboratoarelor de incercari si etalonari. Certificarea
personalului. Organisme de acreditate si/sau cerificare. Proceduri pentru

acreditarea laboratoarelor de incercdri si etalonari. Proceduri pentru 2h

certificarea  personalului.  Sistem integrat de management

pentru laboratoarelor de incercdri si etalonari.

C14 Recapitulare. 2h
Bibliografie

1. MORARIU, C.0,, Sistemul de management al calitatii, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2006, ISBN

973-635-738-4 se ISBN 973-635-738-1.

2. FILIP, N., MORARIU, C.0., POPESCU, I, Ingineria se Managementul Calitatii, Editura Universitatii Transilvania

din Brasov, 2004, ISBN 973-635-271-4.

3. Morariu, C.0., Probabilitati si statistica aplicatda, Volumul |, Editura Universitatii ,Transilvania”, Brasov, 2010,

ISBN 978-973-598-816-6 (gen.) si ISBN 978-973-598-817-3 (vol. I) .

4. Morariu, C.0., Statistica aplicatd (CD), Editura Universitdtii Transilvania din Brasov, Brasov, 2014, ISBN 978-

606- 19-0397-9, 270 pagini.

5. Legea nr. 235 din 01.12.2011 privind activitatile de acreditare si a evaludrii conformitatii cu modificarile

ulterioare.

6. SRENISO/IEC 17000:2006 — Evaluarea conformitdtii. Vocabular si principii generale.
7. EN ISO/IEC 17011:2017 — Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru organismele de acreditare care

acrediteaza organisme de evaluare a conformitatii.

8. ENISO/IEC 17025:2018 — Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalondri.

9. SRENISO/CEI17043:2011 — Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru incercdrile de competenta.

10. ENISO 17034:2016 Cerinte generale pentru competenta producatorilor de materiale de referinta.

11. IS0 Guide 31:2015 Reference materials - Contents of certificates, labels and accompanying documentation.

12. 1SO Guide 33:2015 Reference materials - Good practice in using reference materials. - ISO Guide 35:2017

Reference materials - Guidance for characterization and assessment of homogeneity and stability.

13. SR SO 5725-1:2002 Exactitatea (justetea si fidelitatea) metodelor de masurare si a rezultatelor masurarilor.
Partea 1. Principii generale si definitii.

14, SR ISO 5725-2:2014 Exactitatea (justetea si fidelitatea) metodelor de masurare si a rezultatelor mdsurarilor.
Partea 2: Metoda de baza pentru determinarea repetabilitatii si reproductibilitatii unei metode de madsurare
standardizate.

15. SR ISO 5725-3:2014 Exactitatea (justetea si fidelitatea) metodelor de masurare si a rezultatelor mdsurarilor.
Partea 3: Mdsuri intermediare ale fidelitatii unei metode de mdsurare standardizate.

16. SR ISO 5725-4:2014 Exactitatea (justetea si fidelitatea) metodelor de masurare si a rezultatelor mdsurarilor.

Partea 4: Metode de baza pentru determinarea justetei unei metode de masurare standardizate.

) ) Metode de Numar | Observatii
8.2 Seminar/ laborator/ proiect N '
predare-invdtare de ore

P1 Prezentarea laboratorului si proiectului. Aspecte organizatorice. -h
Alocarea temelor de proiect.
P2 Identificarea proceselor specifice unui laborator de incercari si etalonari. Expunere,

Determinarea interactiunilor si a succesiunii proceselor. Schema | conversatie, lucru 2h

proceselor conform SR EN ISO 9001 si EN ISO/IEC 17025:2018.. in grup, studii de
P3 Determinarea cerintelor si activitatilor specifice procesului alocat si caz
realizarea unei scheme logice pentru procesele identificate, conform SR 2h
ENISO 9001 si EN ISO/IEC 17025:2018.
P4 Prezentarea template-ului pentru proiectarea si redactarea Dezbatere, -h
procedurilor. Analiza unui exemplu practic de procedura. expunere si
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conversatie
P5. Consultatii pentru finalizarea temei de proiect. Analiza activitatii 2h
P6. Consultatii pentru finalizarea temei de proiect. individuale 2h
P7. Sustinerea proiectului Prezentare de

proiecte + 2h

dezbatere

Bibliografie
1. MORARIU, C.0., Sistemul de management al calitatii, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov, 2006,

ISBN 973-635-738-4 se ISBN 973-635-738-1.
2. FILIP, N., MORARIU, C.0., POPESCU, I., Ingineria se Managementul Calitatii, Editura Universitatii Transilvania

Morariu, C.0., Probabilitati si statistica aplicatd, Volumul |, Editura Universitatii ,Transilvania”, Brasov, 2010,
ISBN 978-973-598-816-6 (gen.) si ISBN 978-973-598-817-3 (vol. I) .

2. Morariu, C.0., Statisticd aplicata (CD), Editura Universitatii Transilvania din Brasov, Brasov, 2014, ISBN 978-

ENISO/IEC17025:2018 — Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercdri si etalondri.

SR EN ISO/CEI 17043:2011 — Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru incercdrile de competenta.

2.
din Brasov, 2004, ISBN 973-635-271-4.
3.
4,
606-19-0397-9, 270 pagini.
5.
6.
7.

SR ISO 5725-2:2014 Exactitatea (justetea si fidelitatea) metodelor de mdsurare si a rezultatelor
madsurdrilor. Partea 2: Metoda de bazd pentru determinarea repetabilitdtii si reproductibilitatii unei
metode de mdsurare standardizate.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Programa analitica este in concordantd cu schema armonizata EOQ Quality Systems Manager a Organizatiei Europene

pentru Calitate (EOQ)

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

Cunoasterea semnificatiei si

aplicarea corecta a conceptelor

de baza din domeniul

managementului calitatii din

laboratoarele de incercdri si
etalonari;

Evaluare scrisa cu itemi
obiectivi

20%

Proiectarea, realizarea si

implementarea unuisistem de

management al calitatii in

laboratoarele de incercari si
etalonari

Evaluare scrisa cu itemi
obiectivi

20%

10.5 Seminar/ laborator/ proiect

Analiza documentatiei

sistemului de managemental

calitatii implementat in

laboratoarele de incercari si
etalondri

Prezentare orala

Utilizarea tehnicilor i
instrumente statistice utilizate in

Evaluare prinrezolvare de
probleme utilizand PC

50%
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laboratoarele de incercari si
etalondri.

. Se consemneaza pe
Activitate pe parcursul

. parcursul 10%
semestrului

semestrului

10.6 Standard minim de performanta

e (Cunoasterea semnificatiei si aplicarea corectd a conceptelor de baza din domeniul managementului calitatii
laboratoarelor de incercari si etalondri;

e Proiectarea, realizarea si implementarea unui sistem de management al calitatii in laboratoarele de incercdri si
etalondri

e Utilizarea tehnicilor si instrumente statistice utilizate in laboratoarele de incercdri si etalonari.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 24/09/2024 si aprobatad in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 26/09/2024.

Prof.dr.ing. Tudor lon DEACONESCU Prof. dr. ing. Cristin-Olimpiu MORARIU
Decan Director de departament
Prof. dr. ing. Cristin-Olimpiu MORARIU Prof. dr. ing. Cristin-Olimpiu MORARIU
Titular de curs Titular de laborator/ proiect

Nota:

' Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplina din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezad)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativa);

5 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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