Universitatea Transilvania din Brasov

Facultatea Inginerie tehnologica si management industrial

Departamentul Ingineria fabricatiei

RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE STUDII

Managementul Calitatii

pentru anul universitar 2021/2022

1. Date de prezentare

Denumire: Managementul calitatii
Ciclul de studiu/ forma de invdtamant (IF/ ID/ IFR): IF
Statut (autorizare provizorie/ acreditare): acreditat

Coordonator: conf. dr. ing. Nicolae EFTIMIE

Anul ultimei evaludri externe: 2020

Schimbare denumire (daca este cazul): nu este cazul

2. Date despre studenti

e Analize statistice pe ani de studii

Anul de studii Nr.studentila | Nr.studentila Rata de Nr. de studenti
(inclusiv anul inceputul anului | sfarsitul anului abandon (%) | care s-au
terminal) universitar universitar transferat
Anul 1 26 19 26.9 % 0

Anul 2 35 34 2.9% 0

° Finalizare studii

Nr. studenti care au promovat
ultimul an de studii

Nr. studenti care au obtinut
diploma de licentd/master

Procent finalizare studii

(%)

34

30

88.2%

e Rezultate: la concursuri profesionale, sesiuni de comunicari stiintifice, etc.

In anul universitar 2021-2022, prezenta la sesiuni stiintifice studentesti a fost nesatisfacatoare.

3. Continutul planului de invatamant

Planul de invdtamant este aproximativ acelasi de la infiintarea programului de studii dar atunci

cand programul de studii a fost transformat in master de cercetare, s-au introdus cursuri noi

precum: Creativitate in inginerie, Utilizarea calculatorului pentru cercetare in ingineria calitatii si

Practica pentru proiectare si cercetare stiintifica.

Planul de invatamant este adaptat conform criteriilor ARACIS. Fata de anul universitar precedent,

nu s-a operat nicio modificare.

F06-PS7.2-01/ed.3,rev.4




4. Continutul figelor disciplinelor

Se vor evidentia analizele efectuate privind fisele disciplinelor din planul de invatamant, conform
tabelului de maijos:

Nrcrt. | Denumire disciplind An studii/ Cadru didactic Data sedintei de
Semestru titular analiza in CD/CF

Nu au fost efectuate modificari in fisele disciplinelor.

5. Date privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti

-sinteza evaludrii (conforma raportului generat din platforma de evaluare):

A fost evaluat un singur cadru didactic: conf. dr. ing. XXXXXXX.

Rezultatul evaludrii: calificativ Foarte bine, punctaj 4.78.

-planul de mdsuri adoptat:

Analizand rezultatul evaludrii de catre studenti a activitatii cadrelor didactice, asa cum rezulta din
Sinteza privind evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti a programului de studiu, s-a
considerat obtinerea calificativului ,Foarte bine" pentru disciplina evaluata.

Avand in vedere aspectele de mai sus, masurile propuse se refera la:

e Discutii cu studentii pentru identificarea aspectelor care au dus la un interes scazut
pentru procesul de evaluare si cautarea solutiilor de maobilizare si stimulare a interesului
pentru o participare mai activa la acest proces

e Implicarea mai activda a tutorilor pentru informarea corectda a studentilor asupra
importantei procesului de evaluare a cadrelor didactice

e Mentinerea modului de efectuare a evaludrii intr-un cadru organizat, care ar putea
determina cresterea semnificativd a numadrului de chestionare completate.

-datele sedintelor de analiza in departament si in Consiliul Facultatii:

Sedinta de analiza in Consiliul departamentului: 08.06.2022

Sedinta de analiza in Consiliul facultdtii: 20.07.2022

-modalitdtile de informare a studentilor/intalniri organizate pentru comunicarea rezultatelor si
masurilor luate:

Studentii sunt informati despre rezultatele evaluarii prin intermediul tutorilor de an.

6. Date privind evaluarea colegiala

-cadrele didactice evaluate de cdtre comisiile stabilite (conform tabelului de mai jos);

Numele si prenumele cadrului didactic Gradul didactic Observatii

Coleg 1 Profesor Calificativ: Foarte Bine
(Punctaj 3.69)

Coleg 2 Conferentiar Calificativ: Foarte Bine
(Punctaj 3.66)

Coleg 3 Profesor Calificativ: Foarte Bine
(Punctaj 3.69)

-datele sedintelor de analiza:
Sedinta de analiza in Consiliul departamentului: 08.06.2022
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Sedinta de analiza in Consiliul facultatii: 20.07.2022

7. Date privind evaluarea directorului de departament

Sectiunea va evidentia:
-sinteza evaludrii cadrelor didactice pe baza fiselor de evaluare;
-altele (dacd este cazul).

Numele si prenumele cadrului didactic Gradul didactic Observatii

8. Rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul economic/ socio-cultural

Avand in vedere ca studentii sunt in majoritatea lor angajati la diverse companii industriale,
colaborarea cu acestea se efectueaza atdt direct prin intermediul studentilor, prin abordarea la
disertatie a unor teme legate de activitdtile profesionale ale acestora, cat si prin intalniri ale
conducerilor departamentelor facultatii cu persoane cu functii de conducere din mediul economic.

9. Evaluare procese suport

9.1 Admiterea

Admiterea se organizeaza pe programe de studii, in doud sesiuni, iulie si septembrie (in limita
locurilor ramase libere dupa sesiunea iulie). Candidatii au facut inscrierea online, iar dupa afisarea
rezultatelor, au depus dosarul de admitere la facultate, conform termenelor stabilite prin
contractul de admitere. Criteriile de repartizare a candidatilor sunt: prima optiune din fisa de
inscriere si media de admitere. Aceasta se calculeaza ca media ponderatd dintre 60% media la un
interviu oral sustinut in fata unei comisii formate din trei membri — cadre didactice titulare la
programul de studii i 40% media obtinuta la proiectul de diploma.

La sesiunea de admitere din anul 2021, mediile de admitere maxima si minima au fost: 10
respectiv 8.50.

Fatd de anii precedenti, nu au fost aduse modificari modului de organizare a admiterii.

9.2 Servicii Biblioteca

Din analiza Raportului elaborat de Biblioteca cu privire la evaluarea de catre studenti a serviciilor
oferite de Biblioteca Universitdtii reiese cd nu au existat respondenti de la Facultatea ITMI.

9.3 Servicii secretariat

In urma aplicdrii procedurii de Sondare a opiniei studentilor cu privire la calitatea serviciilor de
secretariat, studentii facultatii ITMI (Inginerie Tehnologicd si Management Industrial) au evaluat
calitatea acestor servicii prin intermediul unui chestionar cuprinzand sase intrebdri masurate cu
scala nominald, avand patru niveluri (1 — aproape deloc, 2 — in micd mdsurd, 3 — in mare masura, 4
—1n totalitate).

De mentionat este faptul cd la acest studiu au participat 34 de studenti, de la toate programele de
studii (mai putin Programul de licenta Constructii aerospatiale) , licentd, zi si id, precum si de la
toate programele de masterat ale Facultatii [TMI.
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in urma analizei datelor privind completarea de citre studentii de la Programele de studii de
licenta (Zi si ID) si Masterat, din cadrul Facultatii ITMI a chestionarului, au rezultat datele
prezentate in continuare:

e Cu privire la intrebarea 1: in ce masurd este ficut public Si este respectat de personalul din
secretariat programul de lucru cu studentii?, studentii programelor de masterat sunt multumiti cu
privire la respectarea programului de lucru cu studentii de cdtre personalul din secretariat (scoruri
de 3 si 4).

o Legat de intrebarea 2: In ce mdsurd sunteti multumit (multumitd) de profesionalismul
personalului din secretariat in comunicarea directd, telefonic si pe e-mail?, toti studentii de la
masterat sunt multumiti de profesionalismul personalului din secretariat.

e  Privitor la intrebarea 3: In ce mé&surd sunteti multumit (multumitd) de amabilitatea
personalului din secretariat in comunicarea directd, telefonic si pe e-mail?, in cazul studentilor de
la Programul de masterat MC scorul a fost 2.50.

o in legiturd cu intrebarea 4: in ce masurd informatiile de care aveti nevoie sunt publice si
postate in timp util la avizierul facultatii, pe site-ul facultatii, pe intranet sau le primiti pe e-mail?,
studentii de la masterul MC au declarat ca sunt multumiti de acest aspect.

e Cu privire la intrebarea 5: In ce masurd sunteti multumit (multumitd) de respectarea
termenelor de eliberare a documentelor de studii (adeverinte, carnet de student, legitimatie de
student, legitimatie de cdldtorie etc.?, studentii sunt multumiti, scorul obtinut fiind pe peste 3.

e in legdturd cu intrebarea 6: In ansambly, in ce mdsurd sunteti multumit (multumits) de
calitatea serviciilor oferite de secretariatul facultdtii?, studentii de la programul de master MC au
oferit scoruri peste 3.

In urma analizei opiniei studentilor s-au propus, in sintezd, urmatoarele masuri:

v Imbunatatirea comunicarii dintre personalul din secretariat si studenti. Avand in vedere c& cele
mai multe nemultumiri provin de la studentii din anii mai mici, ar fi nevoie de mai multa rabdare
din partea personalului din secretariat.

v Tmbunététirea comunicdrii dintre personalul din secretariat si coordonatorii programelor de
studii, respectiv tutorii de an, in vederea instruirii de catre acestia din urma, a studentilor cu privire
la verificarea periodica a site-ului, avizierelor, Intranetului precum a emailului institutional, in
vederea receptionadrii informatiilor in timp util.

v 0 mai bund organizare a modului de postare si transmitere catre studenti a informatiilor de
catre personalul din secretariat.

v Tmbunétitirea site-ului facultatii, precum si a structurii Intranetului, astfel incat s3 se faciliteze
gdsirea de cdtre studenti a informatiilor in timp util.

v Adaptarea programului de secretariat prin extinderea acestuia si dupa amiaza, cel putin lunar.

9.4 Servicii camine/cantine
Se vor prezenta date de sinteza obtinute in urma evaludrii de catre studenti a serviciilor
oferite de caminele si cantinele Universitatii.

10. Resurse alocate

10.1 Resurse umane

Se vor mentiona cadrele didactice care predau la programul de studii analizat, conform tabelului:

F06-PS7.2-01/ed.3,rev.4



Observatii
Titular/Asociat

Nr Nume si Gr_éd o Grad didactic (provocdri datorate
crt. Prenume stiintific (T/A) structurii de personal
didactic)
1 MORARIU dr.ing. profesor T
Cristin Olimpiu
2 DUMITRASCU dr.ing. profesor T
Adela Eliza
3 DEACONESCU dr.ing. profesor T
Andrea
4 DITU Valentin dr.ing. profesor A
5 EFTIMIE Nicolae | dr.ing. | conferentiar T
6 MIHAIL dr.ing. | conferentiar T
Laurentiu
7 ZAHARIA dr.ing. | conferentiar T
Sebastian
Marian

10.2 Resurse materiale, biblioteca, infrastructura

. Analiza acoperirii discplinelor din planul de invatamant cu materiale didactice (carti, cursuri,
indrumare de laborator si proiect, altele)

Toate disciplinele predate au acoperire cu materiale didactice existente la biblioteca. Totodata
studentii au acces pe platforma elLearning la suporturile de curs si alte fisiere necesare pentru
lucrul la activitdtile de laborator si proiect.

In anul universitar 2021-2022 a fost publicats o lucrare:

- Eftimie, N., Limbajul de programare R, volumul 2. Editura Universitdtii Transilvania din Brasov,
2022.

e Analiza laboratoarelor ( unde este cazul)

Vor fi evidentiate analizele cu privire la dotarea laboratoarelor (mentionata in fisele de laborator),
continutul lucrarilor de laborator, existenta indrumarelor de laborator, conform tabelului:

Nr.crt. | Denumire laborator analizat Data analizei Concluzii

10.3 Activitati de tutorat

Se vor mentiona tutorii anilor de studii si disponibilitatea acestora pentru discutii cu studentii,
conform tabelului:
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Nr.

crt

Nume si
prenume

Contact de
corespondenta
cu studentii
(email, telefon)

An de
studii/

grupa

Program de tutorat
(detalii cu privire la

cu studentii)

coordonatele intalnirilor

Activitati
desfasuratein
anul univ.
analizat

Eftimie Nicolae

eftimien@unitbv.ro

Vilie

Doud sau trei intalniri in
fiecare semestru in sala

Instructaj privind
activarea contului
de E-mail
Instructaj privind
evaluarea
cadrelor didactice
de cdtre studenti
Informarea
studentilor
asupra
rezultatelor
evaludrii cadrelor
didactice
Informari,
dezbateri curente

Morariu Cristin

Olimpiu

c.morariu@unitbv.ro

Vile

Doud sau trei intalniri in
fiecare semestru in sala

Instructaj privind
activarea contului
de E-mail
Instructaj privind
evaluarea
cadrelor didactice
de cdtre studenti
Informarea
studentilor
asupra
rezultatelor
evaluarii cadrelor
didactice
Informari,
dezbateri curente

10.4 Activitati consiliere si indrumare in cariera

Se va mentiona responsabilul CICOC pe facultate si activitdtile intreprinse cu studentii:

Nr.

crt

Numesi | Contactde Ande
prenume | corespondenta studii/
student | cu studentii grupa

(email, telefon)

Program consiliere si
indrumare in cariera (detalii
cu privire la coordonatele
intalnirilor cu studentii)

Activitati
desfasurate in anul
univ. analizat

Responsabilul CICOC pe facultate este doamna conf. dr. ing. Milena Folea.
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11. Analiza swot

Puncte tari

Absolventii acestui program de masterat sunt angajati sau se angajeaza destul de repede in
domeniul calitatii

Rezultatele foarte bune obtinute la evaluarea de catre studenti in anii anteriori siin acestan a
activitatii didactice

Rezultatele foarte bune obtinute in anii anteriori la evaluarea colegiala

Existenta intregii linii de pregdtire in domeniul programului de studii (licentd, masterat, doctorat)
Puncte slabe

Antrenarea insuficientd a studentilor in activitatea de cercetare stiintifica

Rata de abandon la anul |, care se datoreaza mai ales faptului ca unii dintre studenti s-au angajat
la locuri de munca care i solicita foarte mult si este dificil pentru ei sd participe si la activitatile
didactice.

Oportunitati

Este un program de studii cautat de cdtre studenti ai facultdtilor tehnice din universitate si din alte
universitdti din tara.

Industria brasoveand este in expansiune si exista cerere cu pregatire foarte buna in domeniul
calitatii

Amenintdri

Scaderea numarului de absolventi ai programelor de studii de licenta poate afecta numarul de
posibili candidati pentru programul de master MC.

Data: 09.11.2022

Prof. dr. ing. Gheorghe OANCEA Prof. dr. ing. Cristin Olimpiu MORARIU
Decan Director de departament

Prof. dr. ing. Adela Eliza DUMITRASCU Conf. dr. ing. Nicolae EFTIMIE
Coordonator CEAC-D Coordonator de program de studii
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